PAWFRIEND
Algemene Voorwaarden

Gelieve onderstaande huisregels te lezen en te respecteren:
1) Geef uw hondje minstens 2u voor de trimbeurt geen voeding meer.

2) Kom op tijd & laat uw hondje altijd nog even uit in onze straat na de autorit. Ruim de behoefte van uw
hondje op en laat onze straat steeds proper achter. Indien uw hondje alsnog zijn/haar behoefte doet in
onze woning, zal hiervoor een extra bedrag aangerekend worden van € 3 per voorval.

3) U zal bij het achterlaten van uw hondje een tijdstip van ophaling meekrijgen OF indien het tijdstip
moeilijk te bepalen is, zal u een richttijd meekrijgen en een sms ontvangen 15 minuten vooraf om uw
hondje op te halen. Indien uw viervoeter niet binnen de 15 minuten wordt opgehaald na het opgegeven
tijdstip, wordt er € 5 per beginnend kwartier aangerekend bovenop de trimprijs.

4) Het is niet mogelijk om bij uw hondje te blijven tijdens de behandeling.
5) Er wordt bij ophaling betaald met cash of met QR-code. Betalen met de kaart is niet meer mogelijk.

6) Indien de gemaakte afspraak meerdere malen minder dan 24u op voorhand geannuleerd wordt zonder
geldige reden, zal u niet meer welkom zijn.

7) Komt u meer dan 10 minuten te laat uw hondje brengen zonder verwittiging? Dan blijft de voordeur
gesloten & wordt de afspraak aanzien als no show.

8) No show? Dan bent u niet meer welkom.

Het trimsalon is NIET aansprakelijk als uw hondje:

e Door het scheren of verwijderen van klitten, het resultaat niet aan uw verwachtingen voldoet;

e Irritaties of verwondingen oploopt door het verwijderen van klitten/vervilting of door het kort scheren van
de hond;

e Na het verwijderen van de klitten of scheren kan gaan krabben of met de oren gaat schudden.

Het baasje is volledig verantwoordelijk voor alle dierenartskosten die hieruit voortvloeien.

Prijzen kunnen ten allen tijden aangepast worden conform de marktprijzen.
Bij het maken van een afspraak bij Trimsalon Pawfriend gaat u automatisch akkoord met deze algemene

voorwaarden & trimprijzen.

Meft vriendelijke groeten
Sarina - Trimsalon Pawfriend &~
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